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VD har ordet

Inledningen av 2010 har varit unik med kyla
och sn6é som inte jag har upplevt p&4 mangen
herrans ar. Vi har forsokt att efter basta
formaga halla undan sné och is med, vad

jag tycker, godként resultat. Under de véarsta
dygnen av snéfall blev det dock svart att vara
pé alla fastigheter samtidigt och jag upplevde
att vi da inte riktigt hann med var snéréjning
inom rimlig tid. Jag hoppas pa er férstaelse
for den extrema situationen och
onskar en mer "vanlig” vinter
nésta ar.

”Vi har

| férra numret av VAL- fortfarande en lang
KOMMEN HEM némnde [ReIURARVIl UL
jag var undersokning har tagit ett litet
"Nojd Kund Index”. Resulta- steg ﬁ'amdt_”

tet, som pavisade bade ris

och ros, ar ett utmarkt verktyg

i arbetet med att fa en effektivare

och mer kundvanlig verksamhet. Vi kommer

under 2010 att genomféra atgarder med

Stort kak pé Stens Vég utgangspunkt fran bl a "Nojd kund index".

° oo Jag vill passa pa att lyfta fram vart arbete
p ass ar Natalle utm arkt med underhall av fastigheter. Det &r enormt
gladjande vi under 2009 lyckats genomfora
mer underhallsatgérder an vad som varit moj-
I en rymlig etta pa nedre botten bor Natalie och hennes tva katter. ligt tidigare &r. Vi har fortfarande en lang vig

Hdr trivs de bra, bdde med sjdlva ldgenheten och med trdden utanfor att vandra, men har tagit ett litet steg framat.
fonstren. Bostaden uppfyller ett av Natalies viktigaste krav - det ska

finnas gott om utrymme fér matlagning! Vi star nu infor ett spannande 2010 déar en

forsiktig aterhamtning av svensk ekonomi
forutspas. Jag beddmer att rantekostnaderna
6kar, och pa grund av den kalla vintern |ar
aven energikostnaderna oka. Var storsta
utmaning 2010 blir att med sund och stabil
ekonomi genomfdra energibesparande
atgarder, utveckla en kundvanlig organisation
samt fortsatta arbetet

med att prioritera vart

fastighetsunderhall.

.*.., ~ | Natalie Wilhelmsson ar 20 renoverades darfor. Da fick Natalie
ar och har bott pa Stens valja tapeter och hitta den fargsatt-
h vag i tre &r. Hon flyttade ning som passade henne bast. Hon
e v hit for att det var svart att trivs fortfarande i omradet, aven om
pendla fran hemmet i Edstorp  hon inte umgéas s& mycket med sina
utanfér Nye till skolan i Savsjo. grannar.
— Jag forsokte bo i Savsjé forst, — Men nar jag kérde fast med bilen
men trivdes inte och d& fick jag i hostas var det manga som hjélpte
hjalp med en lagenhet i Vetlanda. ~ mig fér att komma loss. De flesta som
Det har funkat véldigt bra, berattar ~ bor har &r valdigt snalla, menar Natalie.
Natalie. Natalies etta ar 62 kvadratmeter,
med ett rejalt rum, stor garderob och
Omtédnksamma grannar ett rymligt kék dar hon far plats med
Nar Natalie skulle flytta in var béade soffa och matplats. Koksytorna
lagenheten rejalt nedgéngen och behdvs, for Natalie gillar att laga mat

‘ Fortéttning nésta sida

'*?'-'.\" i

Ha en trevlig lasning

UIf Neuhaus
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och vill ha gott om utrymme nar hon gor det.

- Jag har utbildat mig inom hotell och
restaurang och skulle garna vilja 6ppna eget
nagon gang. Men forst méste jag skaffa mig
mer erfarenhet.

Drommer om att bo pa landet

Trots att lagenheten ar stor har Natalie borjat
fundera pa ett storre boende, nar ekonomin
tillater och det ar dags att flytta ihop med

pojkvannen. Hon har varit inne pa Witalabosté-
ders hemsida och kikat lite pa lediga bostader.
Nar Natalie var 13 éar flyttade hon och hennes
mamma fran Norrkoping till Edstorp. Da
upplevde hon det som svart att flytta till landet,
men nu &r det precis tvartom.

— Jag vill verkligen bo pa landet igen, det
ar det basta, skrattar Natalie och ser ut dver
skogsomradet utanfor koksfonstret. K

Lagenheter pa Stens vag

rustas upp

Stens vag ar ett av Witalabostaders storsta
bostadsomraden med 159 lagenheter. Saval
handikappomsorgen som hemtjénsten finns
pé& omrédet. Manga lagenheter har rustats upp
under hosten och vintern, bland annat har en
hel del badrum fatt hdgre standard. Just nu
pagar ett arbete med att renovera hyresle-
diga treor for att géra dem extra attraktiva for
blivande hyresgaster.

Bosse Séll har varit fastighetsskétare pa
Stens vag sedan 1996. Hans trivs bra med
det sjalvstandiga och varierande arbetsupp-
gifterna.

— Har bor manniskor fran manga olika kul-
turer, det upplever jag som positivt. Vi l&r oss
hela tiden av varandra, det ar véldigt trevligt.

Ny tvattstuga
pa Kantarellen

Alldeles fore jul inleddes en omfattande
renovering av tvattstugan pa Kantarellen.
Det innebar under en kort tid lite obekvam-
ligheter for hyresgasterna, men sedan
tvattstugan 6ppnats igen har fastighets-
skotare Benny Karlsson fatt manga positiva
reaktioner.

— Golvet har fatt nytt klinker samtidigt
som vaggar, tak och fénster mélats om. Vi
har ocksé nya bankskivor och malat om en
del detaljer, berattar Benny, som arbetat
som fastighetsskétare pa Kantarellen i
ungefar tre ar.

En stor forbattring i tvattstugan ar att de
gamla torktumlarna bytts ut mot tvé nya och
betydligt mer effektiva tumlare. Tvattmaski-
nerna ar inte mer an tva-tre &r gamla och
haller fortfarande hog standard.

Bosse Sall

Vetab erbjuder
bredband

Vetab Bredband ags och drivs av Vetlanda
Energi och Teknik AB och forser boende

i Vetlanda kommun med bredband. For
narvarande har Stens vag, Kantarellvagen
och Kullgatan tillgang till natet. | Vetab
Bredband ar det ingen operator eller
natagare som bestammer vad kunden ska
fa tillgang till.

— Alla tjansteleverantérer konkurrerar
pa lika villkor. Du kan valja de tjanster du
vill ha utan vara last till en leverantér. Du
har tillgang till flera olika Internettjanster
fran olika leverantérer och kan byta nar du
vill, férklarar Jimmy Gunnevik, pa Vetabs
Bredbandsavdelning.

Konkurrensen hojer kvaliteten och pres-
sar priserna. Det innebér till exempel att
man kan vélja Internet upp till 50/50 Mbit/s
anslutning till bra pris. Pakettjanster med
Internet, Telefoni och TV finns ocksa och
utbudet &r det stérsta i Vetlanda.

— Om du inte redan anvénder dig av
tjansterna ar du valkommen att kontakta
oss. Vi kan aktivera din anslutning sé& att du
kan bestélla tjanster fran vara leverantorer,
berattar Jimmy.

Olof ny snickare

Olof Olausson har anstallts som snickare i
sex manader. Just nu har Witalabostader myck—
et att gora pa snickerisidan .

och en extra forstarkning ar
valbehovlig.

— Via min tidigare arbetsgi-
vare har jag arbetat i flera
projekt pa Witalabostader
och jag tror att manga hy-
resgaster kommer att kénna
igen mig, séger Olof.
Genom sina tidigare upp-
drag har Olof ocksa god
kunskap om Witalabosta-
ders fastigheter och dess
personal, vilket &r en stor férdel nar han nu
borjar sin nya tjanst.

Reino skoter
besiktningarna

Reino Svensson har borjat som besiktnings-
man pé Witalabostader
efter 20 ar som fastighets-
skotare inom foretaget.

— Det kénns véldigt span-
nande med nya arbets-
uppgifter. Samtidigt vill jag
passa pa att tacka mina
arbetskamrater Benny och
Marie-Louise fér gott sam-
arbete p& Kantarellen.
Witalabostader har ungefar
20 besiktningar vid varje
manadsskifte, resten av arbetstiden fyller Reino
med andra sysslor knutna till hyresgésternas
boendemiljo.

Klas blir samordnare

Klas Andersson har tilltratt en ny tjanst som
samordnare pa Witalabostader. Han kommer
att ansvara for att alla
resurser, personal, maskiner
och externa hantverkare,
anvéands sa effektivt som
mojligt, bade i vardagen och
i storre projekt.

— Jag ska planera foér
ledigheter, arbetstoppar och
|6sa akuta problem som kan
uppsté, berattar Klas.

Klas har varit p4 Witalabo-
stader i 16 ar och ar idag fastighetsskotare i
Myresjo/Landsbro/Nye. Det arbetet kommer
han att fortsatta med, arbetsuppgiften som
samordnare bakas in i hans ordinarie tjanst.




Bostader en onske-
bransch for Gunilla

Den fjdrde januari borjade Gunilla Edlund som administrativ chef
pad Witalabostdder efter att i flera dr ha pendlat till Sdvsjo.

— Som bolagsekonom har jag bland annat
jobbat med Savebo. Den verksamheten har
intresserat mig extra, det ar en rolig bransch
att arbeta i.

Gunilla borjade sin tjanst med boksluts-
arbete, men nar det nu ar fardigt kan hon
borja lara sig hela verksamheten. Ekonomi,
personal och administration &r hennes
ansvarsomraden. Hogt pa onskelistan star
en rundtur bland Witalabostéders fastighe-
ter, eftersom Gunilla vill lara kanna de olika
bostadsomrédena.

— Det underlattar i vardagen om jag vet

hur det ser ut. Jag hoppas hinna med rund-
turen snart, sager Gunilla.

Uppdragen i Savsjé har inneburit att
Gunilla fatt erfarenhet av offentlig verksam-
het och kommunala bolag — nagot hon har
stor férdel av i sitt nya arbete. Dessutom har
hon fortfarande bra kontakt med tidigare
kollegor, som hon kan diskutera branschfra-
gor med.

— Det tar nog ett ar innan jag kommit
ordentligt pa plats, skapat rutiner och fatt allt
att fungera som jag vill ha det. Det blir ett
spannande ar. 1

Allting ar vitt,

vitt, vitt...

Under méanga och l&nga vinterdagar
dominerade snéhégarna stadsbilden
runt om i Sverige. Witalabostaders
bostadsomraden var inget undantag
och stundtals arbetade snoréjarna i
skift for att halla bil- och gangvagar
éppna. Snart blommar krokus och tul-
pan igen — men vintern 2009-2010
blir en period vi sent ska glémmal




1 Nytt arbetsrum X Tjanstebil

1 Fastighetsunderhall X Nybyggnation

1 Olof Olausson X Reino Svensson

1 Kullgatan X Bangardsgatan

1 Torktumlare X Tvattmaskiner

Detta kan Du vinna om Du skickar in ratt
svar pa var tavling: Frukt- och godiskorg
samt ett stort antal reklamartiklar som ar bra
att hal Skicka dina svar till Witalabostader
adress, senast den 14 maj 2010.

Vilket av f6ljande omraden har tillgang till Vetabs bredband?

Vilka maskiner &r nya i tvéttstugan pa Kantarellen?

Vad star det i Valkommen hem?

Delta i Witalabostaders fragetavling och vinn fina priser.
Alla svar hittar du i detta nummer av Valkommen hem.

Vad 6nskar sig Witalabostdders nya administrativa chef Gunilla Edlund?

2 En rundtur i bostadsomradena

Vilken av foljande verksamheter ska Witalabostader bland annat satsa pa 20107

2 Aktiekop

Vad heter Witalabostédders nya besiktningsman?

2 Klas Andersson

2 Landsbro

2 Manglar

Langpannebullar

150 g smor

5 dl mjélk

1 pkt jast

1 nypa salt

1 &gg

1 dI strésocker
11 dl mjol

Gor sa hédr: Smélt smoret, tillsatt mjélken,
lat bli ljummet. Smula jasten i en bunke,
ror ut i degspadet. Tillsatt resten av
ingredienserna. Lat jasa i bunke, ca 30
minuter.

Hall upp smeten i en smord langpanna,
platta ut. L&t jasa ytterligare 30 minuter.

Gor foliande smet medan degen jaser i
langpannan:

125 g rumsvarmt smor

3 dI florsocker

2 msk vaniljsocker

1 ask (200 g) philadelphiaost

Nar degen jast fardigt
gor man smé tata héal i
degen med en liten sked.

Fyll igen halen med klickar av smeten.
Pensla med agg och stré éver parlsocker.
Gradda pé 225 grader i ca 15-20 minu-
ter. Lat svalna, skar i bitar.
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Gardsfester i Vetlanda

Julmarknaden pé& Bangardsgatans innergard
kommer att fa efterfoljare. Witalabostader
planerar fyra stérre aktiviteter under 2010,
samtliga pé& innergardar i olika omraden.
Tanken ar att stalla till med gardsfester i fyra
storre bostadsomréaden i Vetlanda, med start pa
Kantarellen pa férsommaren. Aktiviteterna ar
fortfarande pé planeringsstadiet, men grillning,
femkamp, lekar, musik och annan underhélining
kan bli aktuellt.

Andrade rutiner
vid felanmalan

Witalabostader kommer under varen att andra
sina rutiner for felanmalan. Fortsattningsvis
kommer Witalabostéder hanvisa alla hyresgas-
ter till ett centralt telefonnummer for att anméla
fel i sina lagenheter, eller om man har andra
synpunkter om sitt boende. Alla anmalningar
samlas upp och registreras i en gemensam
databas. Den tidigare rutinen att ringa direkt il
sin fastighetsskotare kommer dérmed tas bort.

— | och med att vi kommer registrera alla
anmalningar med tid och datum sa far vi en
mycket battre uppfdljning och kan effektivare
planera vara insatser. Podngen med detta ar
att vi far battre koll pa alla fel som anmals och
darmed ge en battre kundservice genom ett
snabbare agerande, sédger Ulf Neuhaus pa
Witalabostader.

Startdatum for den nya rutinen &r inte bokat
an, men alla hyresgaster kommer i god tid att
fa tydlig information.

Ny malare

Witalabostader har tecknat avtal med Projekt
Maleri, som darmed Gvertar ansvaret for vara
maéleriarbeten. Avtalet tecknades vid arsskiftet
och galler i tvé ar, med méjlighet till ett ars
forlangning.

Laxlasning med

Radda Barnen

Réadda Barnen har startat ett projekt p4 Kanta-
rellen som syftar till att hjélpa barnen i omradet
med laxlasning. En kvéll i veckan finns personal
fran Radda Barnen i hyresgastféreningens
lokaler pa Kantarellen och hjalper till med
laxorna, framst till barn som behover lite extra
stod i svenska. Arrangemanget har hittills varit
lyckat, forsta kvallen kom det 20 barn. Loka-
lerna har statt oanvanda lange, sa det ar kul att
de kommer till anvandning i ett behjartansvart
projekt tycker vi p& Witalabostéader.

- www.witalabostader.se
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